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 )PT(حضور در آزمون مهارتقوانین و مقررات 

 باشد:مي PTهاي در اجراي برنامه ")نهاد برگزار کننده آزمون مهارت( راهبران انطباق نیسشرکت "کلي  های سياست موارد ذیل

شود. در زمان دريافت نمونه آزمون نام در برنامه، يک کد منحصر به فرد به آزمايشگاه تخصيص داده ميپس از ثبت (1
شود. این کد کاملاً محرمانه بوده و بدون کسب مجوز از آزمایشگاه مهارت، اين کد به اطلاع آزمايشگاه رسانده مي

 یرد. گکنندگان قرار نمیکننده در اختیار سایر شرکتشرکت
 /هاي آزمون براي مشتريان ارسال شده و مراتب از طريق پست الکترونيکيشده، نمونهدر تاريخ از پيش تعيين (2

 شود.به اطلاع مشتريان رسانده مي تلگرام/واتساپ/ایتا و در صورت ضروردت بصورت تلفنی/پیامک
 باشد.پذير نميامکان کنندهبه شرکت  نام، امکان عودت وجوه پرداختيارسال فرم ثبت تکمیل و  پس از (3
روز پس از  5فقط به مراکز هر استان ارسال شده و حداکثر  و نقلهاي حمل کليه اقلام آزمون مهارت از طريق شرکت (4

روز از تاریخ ارسال  5های سفارش داده شده پس از گيرد. در صورتی که نمونهارسال نمونه در اختيار مشتريان قرار مي
برساند. در صورتی که مشتری  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"گردید، مشتری باید مراتب را به اطلاع اعلام شده دریافت ن

ها را در چارچوب زمانی مشخص شده به اطلاع این شرکت نرساند، اين شرکت مسئولیتی در خصوص عدم تحویل نمونه
ها نخواهد داشت و همچنین در صورتی که تحویل نمونه خارج از مرکز استان ها یا بررسی مفقود شدن آنتعویض نمونه

 هده مشتری خواهد بود.درخواست شود هزینه حمل بر ع
و دستورالعمل ثبت نتایج به  )MSDS(ها، برگه اطلاعات ایمنی مواد سازی نمونههای مورد نیاز جهت آمادهدستورالعمل (5

 همراه نمونه ارسال می گردد.
 شود. شود، مشخص مياي که به همراه نمونه براي آزمايشگاه ارسال ميدهي نتايج در نامهمهلت گزارش (6
"نهاد "شود، از طريق ايميل، فاکس يا پست براي هاي ثبت نتايج که همراه نمونه ارسال ميباید نتايج را در فرممشتريان  (7

دهي ارسال گردند، در گزارش نهايي نتايجي که پس از مهلت گزارش.نتايج ارسال نمایند "برگزار کننده آزمون مهارت"
 شوند.در ارزيابي اختصاصي آنها در نظر گرفته مي شوند و نتايج مشتريان فقطبرنامه در نظر گرفته نمي

 کند.ر ميگزارش را صادسپس ها را انجام داده و تجزيه و تحليل آماري دادهابتدا  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت" (8
 شوند.کليه نتايج ارسالي از سوي مشتريان، محرمانه تلقي مي (9
کنندگان هاي آزمون مهارت شامل ارسال گزارش نهايي و گزارش اختصاصي شرکتهزينه پرداختي بابت مشارکت در برنامه (10

 .و نسخه الکترونیکی گواهینامه می باشد
کننده عملکرد آزمایشگاه برای شود، تضمينگزارش مي Z/Z’کنندگان که در قالب امتیازهای امتیاز عملکرد شرکت (11

دهنده درستی نتايج آزمايشگاه برای پارامترهای گزارشنيست. اين امتیازها فقط نشان PTپارامترهای مربوطه در نوبت 
 مورد آزمون قرار گرفته است. PTای است که نمونه هشده در دور

ن درخواست شود، مشتری باید مسئولیت پرداخت های اضافی از سوی مشتریاهنگامی که گزارشات نهایی اضافی یا نمونه (12
تلاش خود را  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"های اضافی را بر عهده گیرد و های تامین گزارشات نهایی یا نمونههزینه

 برای ارسال این موارد در یک چارچوب زمانی منطقی از زمان دریافت سفارش به کار خواهد بست.
ای در محل مشتری که در شرایط غیر قابل استفاده "راهبران انطباق نیس"شرکت های آزمون مهارت هر کدام از نمونه (13

یا شرکت  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"دریافت شوند و در صورتی که این شرایط غیر قابل استفاده ناشی از کوتاهی 
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به با تکمیل فرم رسید دریافت اقلام آزمون که به همراه نمونه ارسال می گردد کننده باشد، باید مراتب بلافاصله حمل
بر اساس سیاست روز  30در طول مدت  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"اطلاع داده شود.  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"

های جایگزین ارسال نموده یا نسبت به ونهها، نمنماید که در مورد این نوع از نمونهتصمیم لازم را اتخاذ می های خود،
نسبت به  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"مشتری اقدام نماید مشتری نباید بدون اجازه مکتوب  عودت مبالغ پرداختی
باید نسبت به عودت این  "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"ها اقدام نماید و در صورت درخواست دور ریختن این نمونه

روز از زمان تحویل، شرایط غیر قابل استفاده بودن  2ها به شرکت اقدام نماید. در صورتی که مشتری در مدت نهنمو
های نرساند، این شرکت هیچ مسئولیتی در قبال ارسال نمونه "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"ها را به اطلاع نمونه

ها باید چوب زمانی منطقی ارسال خواهند شد. کلیه نمونههای جایگزین در یک چارجایگزین نخواهد داشت. نمونه
ها توسط مشتریان در کلیه های مربوطه نگهداری شوند و در صورت عدم رعایت این دستورالعملمطابق دستورالعمل

 شت.ها نخواهد داهیچ مسئولیتی در قبال ادعاهای عودت وجه یا تعویض نمونه "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"اوقات، 
نام نام نماید، ثبتثبت تعيين شده جهت ثبت نامه در برنامه آزمون مهارت،کننده پس از مهلت در موردی که یک شرکت (14

کنندگان نمونه شود. در این موارد، تضمینی وجود ندارد که شرکتنام خارج از برنامه در نظر گرفته میها به عنوان ثبتآن
کنندگان ها برای سایر شرکتها را در همان زمانی که نمونهکنندگان را دریافت نموده و همچنین نمونهمشابه سایر شرکت

کنندگان خارج از برنامه ارسال شود، عملکرد نامشوند، دریافت نمایند. در صورتی که نمونه متفاوتی برای ثبتارسال می
نمایند بندی به عنوان گزارش ارزیابی عملکرد دریافت میها فقط به صورت انفرادی ارزیابی شده و فقط یک برگه جمعآن

 شود.گرفته نمی ها در گزارش نهایی نوبت در نظردر نتیجه نتایج آن
 گردد.ها، تاریخ تخمینی تلقی میجهت ارسال نمونه "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"هر نوع تاریخ مشخص شده توسط  (15
وبسایت با تکمیل فرم مربوطه که در بخش آزمون مهارت  توانندکنندگان ميتشرکدر صورت هرگونه اعتراض/شکایت،   (16

. این اطمینان به ارجاع نمایند "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت"به ، مراتب را می باشد cl.ir-www.nisاین شرکت به  
زمان وصول بررسی و نتیجه بصورت رسمی به روز کاری از  7مطروحه ظرف  داده خواهد شد که موضوعشرکت کننده 

 .ایشان اعلام خواهد شد
"نهاد برگزار کننده کنندگان، کنندگان و یا افشا اطلاعات محرمانه توسط شرکتدر صورت کشف هرگونه تبانی بین شرکت (17

نام ربط رسانده و از ثبتکنندگان را به اطلاع نهادهای ذیاین اختیار را خواهد داشت که اسامی تبانیآزمون مهارت" 
 ممانعت به عمل آورد.  "راهبران انطباق نیسرکت "شهای آتی آزمون مهارت مجدد آنها در برنامه

گیری اشتباه، خطای تایپی، کننده )به عنوان مثال یکای اندازهدر صورت بروز خطای فاحش در ثبت نتایج توسط شرکت (18
رسانی اطلاعهیچ مسئولیتی در قبال "نهاد برگزار کننده آزمون مهارت" سازی و سایر موارد مشابه(، عدم اعمال ضریب رقیق

 اند، مورد ارزیابی قرار خواهد داد.کنندگان نداشته و نتایج را به همان شکلی که در سیستم ثبت شدهبه شرکت
باشد.  یشده توسط شرکت کنندگان  م یبه عهده فرد رابط معرف یمحرمانه نگه داشتن گزارشات اختصاص تیمسئول (19

 .ندیدر مراجع مختلف انتشار نمااعلام شده را  جیباشند نتا یشرکت کنندگان مجاز م
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